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Rreziku né trafik:

Cfaré duhet béré né rast té njé aksidenti?

Mé shumé se 14 mijé aksidente ndodhin brenda
njé viti né Kosove.

Pjesa mé e madhe e kétyre aksidenteve pérfun-
dojné pa pasoja té rénda: shkaktohen vetém, mé
pak ose mé shumé, déme materiale.

Aférsisht né ¢cdo té dhjetin aksident ka edhe déme
jo-materiale, IEéndime té personave.

Péraférsisht 155 té€ vdekur dhe afér 2556 té Ién-
duar ¢cdo vit éshté bilanci i aksidenteve né rrugét
tona.

Sipas statistikave, ¢cdo motorist, ¢do dymbéd-
hjeté  vite péson (rregullon) njé 4ém nga auto-
pergjegjésia.

Shumé pak prej tyre i njohin miré t€ drejtat dhe
PErgjegjesité e tyre sa i pérket auto-pérgjegjésise,
pér t& mundur té shfrytézojné té drejtat e tyre pa
pengesa té theksuara.

Heré pas here, sipas pérvojés song, edhe té ash-
tuquajturit “miqg” japin késhilla té shtrenjtal

Kjo broshuré do té ofrojé pérgjigje né shumé pyetje,
para té cilave do té gjendet cdo motorist me ras-
tin e njé aksidenti. Ajo do té ofrojé informata dhe

késhilla té mjaftueshme se si nj¢ motorist mund
té kontribuojé r# zgjidhjen e shpejte té ¢céshtjes sé
tij né pérgjithési dhe pa kurrfaré problemi .

Kjo broshuré mund t€ ju ofrojé vetém informata té
pérgjithshme pér rregullimin e démeve nga auto-
pergjegjésia.

Né praktiké duhet té kihen parasysh rrethanat e
cdo rasti .

Né njé kapitull t& vecanté, kjo broshure do té me -
ret me rastet e aksidenteve gé ndodhin jashté
vendit.

Pasi gé sistemi i sigurimeve dhe e drejta e dém-
shpérblimit ndryshon sipas shtetit né shtet, duhet
Qé para ¢cdo udhétimi jashté vendit t& merren infor-
matat e duhura .

Sipas rastit Ju nevojitet dhe TPL- Kosova Plus.




Si té silleni né vendin e ngjarjes (aksidentit)

Né rast njé aksidenti éshté pér té gjithé pjesémar-
résit shumé me réndési, gé té jené té geté dhe
té mos e humbin véshtrimin , pér té evituar edhe

déme tjera mé té médha.

Mos u largoni nga vend ndodhja e aksidentit

pa leje! .

Ju duhet gé pérpos konsekuencave sipas té dre-
jtés penale té llogaritni edhe me njé regres té sigu-

ruesit prej .....7 euro

Aksidentet ne trafik duhet pérmes (né mungesé té
shtyllave telefonike pér thirrje emergjente) telefonit
mobil — apo edhe ndonjé telefoni fiks né aférsi - té
lajmérohen, né kété ményré ju do té kontribuoni
né lokalizimin e shpejté dhe té sigurté té vendng-

jarjes.

Pra, thirreni Qendrén toné€ pér Pérkujdesje té
Klientéve: 038/230023 (Call Center ). Thirrja juaj

né kété numér éshté pa para (gratis).

Né rast té€ njé aksidenti edhe me léndime trupore,

thirreni numrin e emergjencés: 94

Né interes té sigurisé né trafik - varésisht nga
gjendja e rastit - duhet té ndérmerren masat e
cekura mé poshté:

Né fillim gjithmoné ju duhet té siguroni vendin
e ngjarjes: Ndezni katér dritat emergjente, dhe
né qofté se vendii ngjarjes nuk mund té spastrohet
menjéheré - duhet gé té vendoseni trekéndéshin.
Né autostrada dhe rrugé regjionale ishte dashur

té keté shtylla telefonike pér thirrje emergjente!,
por Nné mungeseé té tyre, thirreni Qendrén toné pér
Pérkujdesje té Klientéve: 038/230023 (Call Cen-
ter).

Kur té instalohen kéto shtylla telefonike pér thirrje
emergjente , shfrytézojeni ato!

Né kété ményré ju do té kontribuoni né lokalizimin
e shpejté dhe té sigurté t& vendngjarjes.

INése ndonjé person ka nevojé pér ndihmé
mjekésore ose nuk mund té lirohet veté
nga vetura, ju duhet té thirreni ndihmén e

shpejté 94

Pér cdo aksident tjetér ju ndihmon Qendra joné
pér Pérkujdesje té Klientéve.

Né qofté se ju pérdoreni mobilin tuaj, duhet té
veproni né kété ményré :

Qendra pér Pérkujdesje té Klientéve: 038/230023

Ndihma e shpejté: 94




Si té silleni né vendin e ngjarjes (aksidentit)

Né& numrin 038/230023 do té lajmérohen bash-
képunétorét tané t& Qendrés pér Pérkujdesje té
Klientéve, té cilét pérkujdesen edhe pér thirrjet
nga shtyllat telefonike pér thirrje emergjente .
Ata mund té vendosin se a duhet thirrur polici-
né, apo jo? Né qofté se keni nevoje pér ndihme
teknike — p.sh. njé merimangé pér transport té€ ve-
turés suaj, kjo do té organizohet menjéheré dhe
pa vonesé. Pér ¢cdo rast, personeli yné mund té ju
lidh edhe me siguruesin e shkaktarit t€ aksidentit.
Atje menjéheré do té regjistrohet rasti dhe me kété
do té sigurohet njé trajtim (pérpunim) shumé mé i
shpejté i démit.

Tek aksidentet me déme shume  /ogla, duhet té
keni kujdes gé té€ mos e cenoni (pengoni) rried-
hén e trafikut. Pra, mos e bllokoni udhékrygin
pér shkak té nj¢ démi aq te ‘ogél, ose thyerje té

njé dritareje né veturén tuaj, por ~arkojeni veturén

ku nuk e bllokoni garkullimin rrugoré. Mjafton gé
té markoni pozicionin e veturave té pérfshira né
aksident dhe - nése rastésisht keni njé fotoaparat
— ti fotografoni ato.

Né qofté seikeni ndérmarré té gjitha masat, ju do
té duhej — mé sé miri sé€ bashku me palén tjetér té
pérfshiré né aksident — té thirrni me mobilin tuaj né
kété numér: 038/230023 . Késhtu ju do té kishit
kursyer paraqitien me shkrim té démit dhe do té
kishit siguruar njé trajtim té shpejté té tij. Me kété
bile edhe procesverbali mbi aksidentin do té kishte

gené i tepért.




Si té silleni né vendin e ngjarjes (aksidentit)

Vetém nése rastésisht nuk keni telefon mobil

prané vetes, veproni si vijon:

Shéno me shkrim té gjitha té dhénat. Ngase té

dhénat e plota kursejné pyetje tjera plotésuese.

Ju lutemi té shénoni:

e Tabelat zyrtare. Emrin, mbiemrin dhe
adresén e pjesémarrésve né aksident.
Kérkoni té ju tregohen edhe  “umentet per-
sonale.

¢ Emrin e kompanisé siguruese dhe numrin
e policés sé sigurimit.

e Kérkoni dokumentacion plotésues. Nése té
dhénat nuk ju jané té njohura, do té ju ndih-
mojé thirrja né telefonin kujdestaré té Qen-
drés soné pér Pérkujdesjen e Klientéve:
038/230023

¢ \endi dhe koha e ndodhjes sé aksidentit.

e Tédnénat dnhe adresat e déshmitaréve.

e \/izatoni njé skicé té aksidentit.

e Mundésisht fotografojeni vend ngjarjen nga
piképamjet e ndryshme. Mos jepni deklarata
se ndoshta jeni fajtoreé.

e Krijoni njé procesverbal mbi aksidentin, i cili do
té nénshkruhet si nga ana e démtuesit ashtu
edhe té démtuarit.

Mé sé mire pér kété pérdoreni té ashtuque, -
turin Raporti Evropian i Aksidentit , gé& né huti
té mos harroni asgjé.

Raportin Evropian t€ Aksidentit mund ta mer-
rni né kompaniné toné “Sigkos”.

Pérshkruajeni rriedhén e aksidentit, por Iéreni me

gjykime juridike t& merret kompania e sigurimit

tuaj. (p.sh. caktimi i fajésisé)

Né qofté se automjeti i palés tjetér éshté i
regjistruar jashté vendit (Kosoveés), kérko!
Kartonin e Gjelbér, policén kufitare ose policén
TPL Kosova Plus.




Regjistrimi i aksidentit pa policiné?

Ju keni njé aksident me ¢’rast askush nuk éshté Iénduar. C’duhet béré?

Policia shkon né vend té ngjarjes né gjithé regjionet
e Kosoveés, nése ajo thirret, edhe pér aksidente jo-
domethénése (bagatell), aksidente shumé té vo-
gla. Megjithaté, por duhet gé té llogaritni me pritje
té gjata. Andaj, ju duhet té& dini se siguruesi juaj
né késo raste nuk kérkon procesverbalin policoré
qeé té trajtojé (rregullojé)! Démin. Madje edhe poli-
cia zbaton né rastet e démeve jo-domethénése
vetém njé konstatim té thjeshté té rrethanave pa
prova (déshmi) té caktuara.

e Pérndryshe, thirreni Qendrén toné pér Pérku-

jdesje t& Klientéve 038/230023, mé s& miri
bashké me pjesémarrésin/it né aksident. Atje
do té regjistrohet aksidenti dhe do té€ merren
té gjitha masat e nevojshme pér ndihmé. Nése
pikérisht nuk ka askush prej juve telefon mobil,
mund ti konstatoni edhe veté rrethanat né kété
céshtje, kuptohet né gofte se ju pérmbaheni
disa rregullave bazé. Njé procesverbal i pérpi-
luar nga ju dhe pala '..ndérshtare pérmban té
njéjtat konstatime si edhc procesverbali i poli-
cisé dhe po ac Jo té pranor =t edhe nga sigu-
ruesi juaj.

Késhilla joné:

Pérdoreni té ashtuquajturin Raporti Evropian mbi
Aksidentin, té cilin e merrni nga kompania e siguri-
meve “Sikos” dhe gjithsesi duhet ta keni mé vete
né veturé. Ky raport ua lehtéson juve té gjitha
konstatimet e nevojshme dhe ju shpie deri tek njé
rregullim té shpejté dhe jo-burokratik t& démit tua.
Njiheni kohé pas kohe me rregullat se si té silleni
né rast aksidenti dhe me pérmbajtjen e Raportit

Evropian té& Aksidentit dhe pérmbajuni kétyre.

Pérvecg késaj, ju duhet patjetér té dini ....

....J€ né marréveshje me pjesémarrésit né aksi-
dent ju duhet ta pastroni sa mé shpejté gé éshté
e mundur rrugén. E pastaj mundeni né getési me
palén tjetér t& merreni vesh pér rriedhat e méte-
jme.

...g€ nénshkrimi i juaj né procesverbal nuk ka kur-
rfaré pasoja negative mbi mbulesén tuaj siguruese
dhe nuk do té itohet si njohje e fajit .

....0é kompania e sigurimeve “Sigkos” ka né dis-
pozicion shumé informatat pér ju, cilat ua lehtéso-
jné sjelljen tuaj né vend té ngjarjes.

Por...

....kur jané né pyetje alkooli ose droga ,
....kur té keté persona té Iénduar,

....kur dyshohet se aksidenti té jeté man’
luar

....atéheré thirreni policiné né numrin: 92

Kujdes nga té ashtuquajturit ndihmés né

vendngjarje!

Duhet pasur shumé kujdes nga té gjithé ata té cilét
déshirojné té ju ndihmojné “falas” pér té rregulluar
té gjitha problemet gé lidhen me démet, konteste
me siguruesin , si dhe me zgjidhjen e problemeve
teknike etj.

Mos nénshkruani né asnjé ményré dhe para kohe
cfarédo kontrate apo autorizim .

Né rrethana té caktuara ju do té duhej né realitet
shpenzimet, cilat ky i ashtuquajturi ndihmés né ak-
sident gjoja pér té& mirén tuaj i paska shkaktuar, ti
bartni (paguani) veté. Por, edhe kétu juve ju ndi-
hmon thirrja né numrin e telefonit 038/230023 té
Qendrés soné pér Pérkujdesie té Klientéve.



Paraqitja e démit

Cdo shofer ka té drejté gé pas ¢do aksidenti té
kérkojeé démshpérblim drejtpérdrejté nga siguruesi
I auto-pérgjegjésise té shkaktarit t& aksidentit.
Megjithaté, té siguruarit né kompaniné e sigurime-
ve “Sigkos’kané té drejté té shfrytézojné shérbimin
pér mbrojtje juridike, i cili ofrohet falas me policén
e sigurimit pér ti mbrojtur klientét e veté né rast té
njé aksidenti (shiko kushtet e vecanta té sigurimit
nga auto-pérgjegjésia)

Mé sé miri dhe mé lehté éshté gé nga vendng-
jarje t& béni thirrje né Qendrén pér Pérkujdesje
té Klientéve: 038/230023. Kétu do té merren té
gjitha informatat e duhura dhe do té pércillen tek
bashképunétorét kompetent té késaj Qendre.




Adresa dhe kontakti:

SIGKOS

Lagjja Kalabria, Kompleksi Riera,

Hyrja Z10, Magjistralja Prishtiné-Shkup
Email: info@sigkos.com | www.sigkos.com
Tel: +383(0) 38614 614






